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Bilanz : die Umfragen

Die KSHW — CECS hat diverse Umfragen durchgefiihrt, um sich mit Hilfe des Feedbacks von
verschiedenen Akteuren des Sektors besser tliber die Zukunft klar zu werden: Mitglieder der
Schweizer Handels-und Wirtschaftsmittelschulen, KandidatInnen, sowie Partnerfirmen, die
KandidatInnen ein Jahr lang aufnehmen. Dies ermdglicht eine Bilanz der Ausbildung.

a. Die Partnerfirmen

290 Firmen haben sich an der Umfrage beteiligt.

In der Mehrzahl beschéftigen sie iiber 150 Arbeitnehmer;

sie nehmen in der Regel 1 bis 2 Auszubildende auf, die

Obergrenze liegt bei 20 (in der gesamten Schweiz); P
zahlreiche Unternehmen bilden gleichzeitig

Auszubildende dual aus.

50 - 149
73% der befragten Firmen bilden im Sektor «Verwaltung S

und o6ffentliche Dienste» aus, 19% im Bereich der Gréisse der Parmertmterneh
«offentlichen Verwaltung» (OVAP) und 3.5% im Bereich rosse der Farmerunternenmen
der Banken.

Die Firmen stimmen in grosser Mehrheit einem einjéhrigen Praktikum am Ende der
Ausbildung zu. Das Alter der KandidatInnen, die Dauer des Praktikums, das Niveau der
theoretischen Ausbildung, die allgemein festgelegten Bedingungen erhalten die Angabe «vollig
einverstanden» (1) oder «stimme eher zuy» (2). Die von den Schulen angebotene Unterstiitzung
erhélt die schlechtesten Noten; die librigen Elemente der Umfrage zeigen jedoch, dass die
Firmen eher Autonomie wéhrend dieser Ausbildungsphase erwarten.

Dagegen befiirworten die Partner eine geringe Mitwirkung durch ausserbetriebliche
Ausbildung wihrend des Praktikums. IThrer Meinung nach eignet sich die fast ausschliessliche
Aufnahme des Praktikanten in die Firma wéhrend des letzten Lehrjahres, diese Integration lasst
sich gut mit dem Rythmus des Unternehmens vereinbaren und bietet ein effizientes Gehalt /
Leistungsverhéltnis. Das Verantwortungsbewusstsein und der hohe Reifegrad der
KandidatInnen stellen auch einen geschitzten Vorteil dar; das hingt natiirlich damit zusammen,
dass das Praktikum am Ende der Ausbildung liegt.

Die Tabelle (nichste Seite) zeigt sowohl die durchschnittlichen Ergebnisse (in Orange), als
auch die Verteilungsrate oder Standardabweichung (in Grau).
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Das Alter der Praktikantinnen und Praktikan-
ten verleiht thnen ein erhdhtes Verantwortungs- 1.70 0.56
bewusstsein und eine gute Reife

Die Dauer eines Jahres passt gut zum Jahres-
rhytmus unserer Firma 1.69 0.68

Die gute theoretische Ausbildung bereitet die
Praktikantinnen und Praktikanten gut auf die 1.82 0.61
prakitsche Titigkeit vor

Die Verbindung mit der Schule unterstiitzt die 41,96 (.76
Praktikantinnen und Praktikanten sowie unese-
re Firma gut

Das Verhiltnis von Lohn und Leistung ist fiir 1.79 0.66
uns attraktiv

Der Anteil der Ausbildung ausserhalb des Un-
ternehmens (UK) ist gering; dies erleichtert die 1.62 0.60
Integration der Praktikantinnen und Praktikan-

ten wihrend des Praktikums

Orange: durchschnittliche Ergebnisse / Grau: Standardabweichung.

Die Frage «Ist Ihre Firma grundsitzlich zufrieden mit den Praktikantinnen und Praktikanten,
die wihrend der zwei letzten Jahre bei Ihnen ein Praktikum absolvieren haben?» wird mit
grosser Zufriedenheit beantwortet. Tatsdchlich bietet die Antwort eine hervorragende
Zufriedenheitsquote, die bei 84% liegt. Dariiber hinaus sollte man die geringe Anzahl von
Antworten unterhalb der 50 %-igen Zufriedenheit hervorheben; demnach gibt es sehr wenige
Situationen, die als global unbefriedigend von den Unternehmen eingestuft werden.
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b. Die KandidatInnen

Wihrend der Anteil der weiblichen Kandidatinnen in zahlreichen Vollzeitschulausbildungs-
gingen iiberwiegt, machen die médnnlichen Kandidaten der Handels-und Wirtschaftsmittel-
schulen 55% der Schiilerzahl aus. Das durchschnittliche Eintrittsalter in die Ausbildung ist
niedrig, leicht {iber 16 Jahre.

Den Kandidaten zufolge liegt die Attraktivitit beruflicher Bildung haupstsédchlich an der
Tatsache, dass sie in einer Vollzeitschule stattfindet; Sowohl ein positiver Blick ihres Umfeldes
auf diesen Sektor als auch das Interesse am Bereich des Handels sind die wichtigsten Faktoren
bei dieser Wahl.
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_ DI
Sie eine Vollzeitausbildung machen wollten 1 .7 4 0.82
Sie keine Lehrstelle gefunden haben 3.40 0.99
Sie ein grofes Interesse im Bereich der Wirtschaft haben 1 .95 0.78
Thre Familie diese Ausbildung positiv sieht 1.73 0.81
hvalgleen Threr Kameraden diese Ausbildung auch begonnen 2.77 1.08

Eine Informationsveranstaltung Sie iiberzeugt hat, dass es die
richtige Wahl fiir Sie ist 2.70 1.03

Dieser Lehrgang es Thnen erméglicht, die Ausbildung und 2.36 1.05
andere Aktivititen (Leistubngssport, Ausiibung eines Musik-
instruments, usw.) in Einklang zu bringen

Orange: durchschnittliche Ergebnisse / Grau: Standardabweichung

Das Interesse an einer Vollzeitschulausbildung wird durch die Tatsache bestitigt, dass die
Mehrheit der KandidatInnen zwischen einer gymnasialen Ausbildung und einer gymnasialen
Bildung geschwankt haben. Die Alternativen zu einer EFZ Kaufmann/Kauffrau Ausbildung sind
deutlich weniger attraktiv, wenn man sie bittet, zwei andere angestrebte Ausbildungsgénge zu
nennen, die sie vor der Wahl EC + MP erwégt hatten.

Welche anderen Ausbildungen haben Sie in Erwdgung gezogen, bevor Sie mit der Ausbildung BM 3 + I begannen?

Gymnasium (Matura)

Kauffrau / Kaufmann EFZ

Andere Lehrstellen

Fachmittelschule

Informatikmittelschule

Andere Ausbildung

300 400 500 £00
Wenn man sich nun den Berufsausssichten Bl e o o e Eaci:
zuwendet, die von den befragten Personen am D Prcssrellenclisgang on ob-
i X ieren, um die Universitét
Anfang ihrer Ausbildung angestrebt wurden, besuchen zu kdnnen ,
. . . N . Eine Stelle im Bereich der Wirt-
interessierten sich KanditatInnen vorwiegend schaft zu suchen
.. . . And L

fiir eine Fachhochschulausbildung. eres o 106 200 300 400 500 60 7%

Bei den zwei verschiedenen Berufswegen wurde dieses Vorhaben 728 Mal von den
KandidatInnen erwéhnt, wihrend von ihnen nur 477 Personen eine Anstellung im Bereich des
Handels angaben und 376 Personen die Passerelle DUBS, die den Zugang zur Univesitét
ermoglicht, angaben.
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c¢. Die Ausbildungsmaglichkeit EC + MP

Die Schulen nennen mehrere gute Griinde, diesen Ausbildungsweg zu wéhlen.

Interesse im Bereich der Wirtschaft

Nach 4 Jahren einen sofortigen Berufsab-
schluss und eine Berufschance anbietet
Eine breite Palette von moglichen Aktivita-
ten fur ihre Karriere bietet

Die Praxis und Theorie verbindet

Eeinen Praxisbezug in den Fachern bietet

0 10 20 0

Zweifellos stellt das breitgefacherte Angebot fiir die berufliche Entwicklung den hauptsidchlichen
Vorteil dar, der sowohl von den Schulen, als auch von den Kandidatlnnen erwidhnt wurde. Die
angebotenen Fachhochschulausbildungen und die Karrieremoglichkeiten nach einer Berufsmatura
in diesem Bereich stellen daher die attraktivsten Elemente dieses Zweiges dar.

+ 1 2 3 4 5 6

Diese Ausbildung bietet einen Berufsabschluss/Fahigkeitszeugnis und 2.22 1.43
eine unmittelbare berufliche Chance nach 4 Jahren 2 &

Die Abschliisse (EFZ und BM im Bereich Wirtschaft bieten eine breite 2,40 1.33
Palette von méglichen Aktivitéiten in der kiinftigen Karriere

Diese Ausbildung verbindet Praxis mit theoretischem Wissen 3.53 1.40
Diese Ausbildung bietet einen praktischen Ansatz in den unterrichteten 4 34 4 95
Fichern . :

Diese Ausbildung erméglicht es, im Anschluss ein Vollzeitstudium oder 3,50 1.65
ein Teilzeitstudium zu absolvieren

Diese Ausbildung hat ein sehr gutes Image bei Arbeitgebern, die ich 5.00 1.34
kenne

Orange: durchschnittliche Ergebnisse / Grau: Standardabweichung.

Die KandidatInnen betrachten die Wirtschaft-Recht-Rechnungswesen Féacher als den besten
Vorteil fiir ihre Berufs- und Aufstiegsmoglichkeiten (49.5%). Sprachen liegen weit dahinter mit
24.5 %. Schliesslich folgen der Reihenfolge nach die dazugehdrenden integrierten praktischen
Teile, IKA und Informatik und zum Schluss die Facher der Allgemeinausbildung. Die Tabelle
sieht sehr unterschiedlich aus, wen man die gleiche Frage Schulen und Firmen stellt.
SCHULEN FIRMEN
Sprachen -
Wirtschaft, Recht, Rechnungswesen
Allgemeinebildung
Integrierte praktische Teile
IKA und Informatik

- Soziale Fihigkeiten, Offenheit -
30 20 10 0

Die Unterschiede zwischen den drei Interessengruppen resultiert jedoch in aller
Wahrscheinlichkeit aus der unterschiedlichen Formulierung der Frage. Fiir die Firmen geht es
darum, den gréssten Vorteil im Rahmen des Praktikums zu definieren; die Frage umfasst daher
die von den KandidatInnen erworbenen Kompetenzen wihrend der Ausbildung, wihrend andere
Erhebungen eher auf die Vorteile der beruflichen Aufstiegsmdoglichkeiten abzielen.

Eine zweite Frage wurde Firmen hinsichtlich der Vorteile, die Praktikanten bieten, gestellt. Sie
ermdglicht es, mehr Details {iber die wihrend der Ausbildung gewonnenen Kompetenzen zu
geben. Gemiss folgender Tabelle stellen die Beteiligung an Tatigkeiten und eine schnelle
Identifikation mit dem Untrnehmen die am hdchsten geschidtzen Vorteile dar. Das etwas
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niedrigere Resultat, das die Beherschung der theoretischen Aspekte angeht, scheint fiir eine
Ausbildung, die in einer Vollzeitschule begonnen wird, iiberraschend; es wire die Miihe wert,
diesen Aspekt weiter zu erforschen. Zudem bietet die Beherrschung von Fremdsprachen mit
Sicherheit noch Raum fiir Verbesserungen. Dagegen tliberrascht es nicht, dass die praktischen
Fertigkeiten das Schlusslicht bilden, wenn man die Gegebenheiten der Ausbildung bedenkt; das
Ergebnis zeigt dennoch, dass die integrierten Teilfacher es ermdglichen, die Grundkenntnise
auszubauen, und somit ein Fundament zu bilden, auf dem wéhrend des Praktikums aufgebaut

wird.

Die Praktikantinnen und Praktikanten beherrschen die theoreti- 1 .92 (0,54
schen Grundlagen fiir frd Tétigkeiten wihrend des Praktikums

Die Praktikantinnen und Praktikanten haben von Anfang an 2.24 0.72
gute praktische Fihigkeiten : :

Die Praktikantinnen und Praktikanten sprechen flieBend in 2.33 0.65
Fremdsprachen : :

Die Praktikantinnen und Praktikanten sind sehr engagiert in
ihren Aktivititen 1.72 0.57

Die Praktikantinnen und Praktikanten haben ausgezeichnete
Computerkenntnisse 1.82 0.67

Die Praktikantinnen und Praktikanten haben die Sozialkompe- 1.92 0.59
tenzen entwickelt, die fiir die erwarteten Aktivititen benéstigt * *
werden

Die Praktikantinnen und Praktikanten zeigen schnell einhohes 1,91 (.65
MaB an Autonomie bei der Ausfithrung der Aufgaben

Die Praktikantinnen und Praktikanten identifizieren sich 1 76 0 57
schnell mit threr Firma wihrend des Praktikums = -

Orange: durchschnittliche Ergebnisse / Grau: Standardabweichung

Umgekehrt findet man eine hohe Wertung der menschlichen und sozialen Kompetenzen, die
wihrend der Ausbildung aufgebaut wurden (Bindungsvermdgen, Verantwortugsbewusstsein,
usw.), aber auch technische Fertigkeiten (Informatik, Autonomie, usw.) Das global gute
Ergebnis beweist, dass die Ausbildung der Erwartung der Firmen entspricht, da 6 von 8
Eintrdgen zwischen 1 (vollig einverstanden) und 3 (stimme eher zu) situiert sind.

technische Angaben

Umfrage an den Schulen : im Februar 2018 an 56 Mitgliedsschulen der Konferenz durchgefiihrt 55
Teilnehmer.

Befragung der KandidatInnen: im Juni 2018 bei Schiilern, die ihr zweites Semester der Ausbildung
absolvierten. 1'316 Antworten bei einem geschdtzten Total von 1'700 bis 1'800 Personen.

Befragung der Partnerunternehmen :Von Juni bis Juli 2018, durchgefiihrt bei Unternehmen, die einen
Kanditaten fiir ein einjihriges Praktikum aufgenommen hatten. 290 Antworten, verteilt auf alle Kantone.
Die Gesamtzahl der betroffenen Unternehmen wird auf mehr als 350 geschiitzt.

Mehr Information finden Sie auf
www.kshw.ch KSHW - CECS/Mirz 2019





